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Aclariment: al breu de la pag 8 de I'anterior butllleti es va ometre per
equivocacio les dates de les jornades de portes obertes de I'EB

Les Figueretes (3 d'abril de 18.30 a 20 h) i I'EB Rocafonda (4 d’abril
de 18.30a20 h).
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EDITORIAL mésmatard @

El compromis pel Matar6 Bus

1 compromis del govern municipal pel transport public
ha estat continuat i decidit, i els diners destinats
importants.

Al novembre de 2004 el Matar6 Bus va arribar a la xifra de
cinc milions de viatgers transportats en un any. Una quantitat
molt important de ciutadans i ciutadanes que utilitzen diariament
el servei d’autobusos urbans.

Les millores introduides en els darrers anys han estat continues
i avui podem dir que tenim un bon servei de transport urba a
Mataré. Ho diuen també els usuaris que qualifiquen amb una
nota molt alta el servei.

S’han renovat totalment els autobusos i s’ha augmentat de
manera significativa el seu nombre. Tots ells son accessibles
a persones amb mobilitat reduida. S’han reduit els temps
d’espera a les parades, s’han ampliat els horaris de funcionament
i s’han millorat els sistemes d’informacié horaria. S’han
incrementat els quilometres de carril bus i la velocitat comercial.
S’han canviat totes les marquesines, s han instal-lat de noves
i s’han col-locat plataformes a les parades. I s’ha fet la integracié
tarifaria amb 1’estalvi de temps i diners que representa.

Ens cal continuar treballant per millorar encara més el servei
del Mataré Bus. Més autobusos, millor freqiiéncia de pas,
horaris més amplis i servei als poligons industrials.

Sén els deures que ens cal fer per renovar el nostre compromis
pel Mataré Bus.

Joan Antoni Baron i Espinar
Alcalde de Matard
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Mataro Bus estrena dos vehicles
per reforcar les linies 31 5

Els usuaris del transport public de la ciutat, que I'any 2005 van superar la barrera
dels cinc milions, valoren amb nota alta el servei. L'Ajuntament de Matar6 hi destina

prop de 2 milions d’euros per any.

- L

Les linies 3 i 5 de Matar6 Bus es reforcen amb un autobds més a cadascuna, fet que permetra millorar la freqiiéncia de pas

es linies 3 i 5 de Matar6 Bus tindran, a partir d’aquest mes
Ld’abril, dos nous vehicles. Aquesta ampliaci6 del servei
permetra una millora de la freqiiéncia de pas, que passara a
ser, aproximadament, d’uns 15 i 13 minuts, respectivament.
Aquestes incorporacions responen a les exigencies de millora
constant d’un servei public que, I’any passat, va transportar més de
5 milions de viatgers, consolidant-se com el mitja més efectiu per

desplacar-se per dins de la ciutat.

La resposta dels usuaris davant de ’augment quantitatiu i qualitatiu
del servei és positiva. Aixi ho demostra el resultat de I’enquesta de
qualitat que cada any elabora Mataré Bus. Segons els resultats del
2005, Mataré Bus ha arribat a la major valoracié global des de
I’inici de la concessid, amb 7,87 punts de mitjana. Per obtenir
aquesta qualificaci6, s’entrevista una mostra representativa de
clients, que han de valorar els diferents aspectes del servei: la
puntualitat, els recorreguts de les linies, les freqtiencies de pas, els
horaris existents, la comoditat i neteja dels autobusos, la seguretat

percebuda durant el viatge, la qualitat de les parades, el tracte que
reben del personal de I’empresa i la informacié d’horaris i
recorreguts de que disposen. La informaci6 rebuda, tant pel que fa
al recorregut com als horaris, és I’aspecte més puntuat, amb un 8,03
iun 8,01 respectivament. Es valoren molt positivament la seguretat
(8,00) i el tracte amb el personal (7,92). A continuacio es qualifiquen
amb nota alta la neteja (7,91), la comoditat (7,79), la qualitat de les
parades (7,58) i la puntualitat (7,56). Destacar també que un 20%
dels usuaris habituals de Matar6 Bus t€ cotxe propi, perd s’estima
més el transport public.

La millora de la percepcié dels usuaris pel que fa al servei que
ofereix Mataré Bus es basa, en gran part, en les millores continuades
que s’han anat fent des que I’empresa Corporacion Espafiola del
Transporte S.A. (CTSA) es va convertir en I’'operador del transport
urba de Mataro, el maig de 1998. La gestid es va iniciar mantenint
I’estructura de la xarxa existent amb quatre linies radials i una
transversal, amb una flota de 18 autobusos. L’entrada en
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funcionament de nous equipaments sanitaris i comercials al nord
de la ciutat va fer que la xarxa d’autobusos s’adaptés a aquestes
noves necessitats de la ciutat. En els anys 1999 i 2000 es van
modificar els recorreguts i ampliar la xarxa a 6 linies, incorporant
nous autobusos a la xarxa. Actualment Matar6é Bus disposa d’una
flota de 24 autobusos, tots ells adaptats per a persones amb mobilitat
reduida, amb pis baix integral i dotats de rampes d’accés per a
cadira de rodes, aixi com un sistema que permet inclinar les portes
de I’autobuis cap a la vorera per facilitar ’accés dels viatgers.

D’acord amb les politiques i criteris establerts per I’ Ajuntament
de Matard, el principal objectiu de I’empresa és oferir als
ciutadans un servei de qualitat, adaptant la xarxa a cada nova
necessitat. Des de 1998 Matar6 Bus ha anat modernitzant les
parades i els autobusos, ha introduit el concepte de puntualitat
amb horaris de pas a les parades, millorant el servei
d’informacié mitjancant I’edicié de guies completes del servei i
adaptant I’empresa a totes les noves tecnologies aplicades al
transport. Aixi, cal parlar de la progressiva implantaci6 del
servei de megafonia a I’interior dels autobusos per a I’avis de
les parades, i de la instal-lacié de panells informatius electronics
per a I’avis dels temps de pas a diverses parades de la ciutat.
Una de les innovacions tecnologiques a destacar €s el control de
gestié per GPS, amb I’objectiu de saber el posicionament en
temps real de cada un dels vehicles a partir d’un ordinador
central situat a les cotxeres del Mataré Bus.Aquest sistema
permet optimitzar els recursos, la qual cosa es tradueix en un
major control del temps, poder ajustar la puntualitat, localitzar
en cada moment cadascuna de les unitats de la flota, o detectar
avaries i anomalies en el moment. Aquest esfor¢ sostingut s’ha
vist recompensat amb un augment gradual d’usuaris. La gestio
de CTSA es va iniciar amb 3,2 milions de viatgers/any, i va
assolir els 5 milions a finals de 1’any 2004, és a dir, amb un
increment del 57% dels viatgers totals.

Creixement de la linia 5 i la tarifa integrada ATM

Per linies, la linia 5 ha estat la que més ha crescut respecte I’any
anterior, amb un 5,4% d'increment, seguida de la linia 1 i la linia
3. Pel que fa als titols de transport, el més utilitzat el 2005 ha
estat el titol propi T-10, que suposa el 38,9%, seguit del bitllet
senzill, que representa el 22,4% del total. La targeta T30-D
(viatges il-limitats durant un mes) representa un 2,1% i les
correspondéncies de titols propis, un 2%. L's del carnet blau
significa el 17% del total. Aquest carnet facilita el desplagament
per la ciutat als col-lectius que tenen la seva mobilitat disminuida
ja sigui per I’edat com per limitacions fisiques, i se’n poden
beneficiar les persones majors de 65 anys, els pensionistes
majors de 60 anys per jubilaci6 o invalidesa permanent absoluta
i les persones amb disminucid, sense treball i que no superin

L'entrada és espaiosa i permet el pas dels cotxets infantils

determinat nivell d’ingressos. Esment a part mereixen els titols
amb tarifa integrada a I’ Autoritat del Transport Metropolita
(ATM) , que permeten utilitzar el bus urba, el tren de rodalies i
el metro de Barcelona amb un mateix bitllet, i que suposen un
factor basic per entendre 1’augment de 1’ts del transport ptiblic
a Matard. Aquests titols suposen el 17,3% dels venuts I'any 2005.

Projectes de futur

L’Ajuntament de Matard realitza un esfor¢ economic molt
important per disposar d’un transport public de qualitat. A tall
d’exemple, cal assenyalar que un autobus t€ un cost de 224.000
euros, i que mantenir el servei aquest any 2006 costa més de 2
milions d’euros, als que s’han d’afegir les actuacions previstes a
la xarxa per millorar la velocitat comercial (noves plataformes
d’accés al bus, sincronitzacio semaforica, i d’altres). Per contribuir
a aquesta millora del transport de viatgers, 1’Ajuntament ha
aconseguit també una subvenci6 del Departament de Politica
Territorial i Obres Publiques de la Generalitat per un import de
166.949 euros. D’altra banda, 1’ Ajuntament ha rebut tamb¢ una
subvencio de 281.196 euros del Ministeri d’Economia i Hisenda,
que contribuira als projectes de millora previstos, entre els quals
es troba I’adquisicié dels dos nous autobusos que es posen en
funcionament aquest mes d’abril. La voluntat de millora del
transport urba local no s’atura aqui. L’ Ajuntament ha incorporat
dins el seu pla d’actuacié de 1’any 2006 un projecte de redisseny
de les linies de Matar6 Bus, amb 1’objectiu de millorar i adaptar
la xarxa a les noves necessitats de la ciutat, atenent la demanda
de desplacaments creada pels nous equipaments i zones
residencials; minimitzar els temps de viatge i aconseguir una
millora en les freqiiencies de pas i la interconnexio entre barris,
evitant bucles innecessaris i aconseguint arribar a qualsevol punt
de la ciutat. Es tracta, en definitiva, de fer front als canvis
urbanistics, economics i socials de la ciutat amb un projecte que
permeti garantir un salt qualitatiu cap al futur.
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